
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয় 

জনিনরাপ�া িবভাগ 
�শাসন-৩ শাখা

জনিনরাপ�া িবভােগর অধীন অিধদ!র/সং#াস$েহর &লাই/২০২৩ মােসর সম*য় সভার কায ,িববরণী

সভাপিত -মাঃ -মা/ািফ&র রহমান. িবিপএএ 
িসিনয়র সিচব

সভার তািরখ ২০ &লাই, ২০২৩
সভার সময় সকাল ১০.০০ টা
#ান সে8লন ক9, �রা� ম�ণালয়
উপি#িত পিরিশ;-‘ক’

      সভাপিত সভায় উপি#ত সকল কম ,কত,ােক �াগত জািনেয় সভার কায ,>ম ?@ কেরন। সভায় অিতিরB সিচব
(�শাসন ও অথ ,), অিতিরB সিচব (রাজৈনিতক ও আইিসI), অিতিরB সিচব (আনসার ও সীমাJ), অিতিরB সিচব
(উKয়ন), LMসিচব (Nিলশ-১), LMসিচব (Nিলশ-২), LMসিচব (আনসার), LMসিচব (বােজট), LMসিচব (�শাসন) এবং
অিধদ!র/সং#াস$েহর �ধােনর �িতিনিধগণ উপি#ত িছেলন। সভাপিত বেলন একI PQRল আপSেডট ওেয়ব সাইেটর
উপর িনভ ,র কের ঐ দ!র/সং#ার কায ,>ম �িতফিলত হয়। দ!র/সং#ার আপেডট ওেয়ব সাইেটর উপর িভি� কের -দেশর
িবিভK -Vণীর -পশার জনগণ উB সং#ার কায ,>ম সWেক, সXক ধারণা লাভ কের থােক। -দেশ -তা বেটই বিহঃিবেY এর
যেথ; Z@[ বহন কের। তাই এ িবভােগর আওতাধীন সকল দ!র/সং#ার ওেয়ব সাইট এSআই এর ফরেমট অ\যায়ী
সংেযাজন ও �েয়াজনীয় ত] আপেডট করার উপের Z@[ােরাপ কেরন। দ!র/সং#া এবং বািহনীZেলােক
Lেগাপেযাগীকরেণ িবিভK কায ,>ম ^হেণর উে_াগ ^হণ করার িবষেয় Z@[ােরাপ কেরন। িডিজটাল বড ,ার Xােনজেমa
িসেbম এবং সcdগামী মাছ ধরার -নৗকাস$হেক মিনটিরং এর আওতায় িনেয় আসার িবষেয় কায ,>ম ^হণ করা যায় িক
না -স িবষেয় আেলাকপাত কেরন। গত সভার কায ,িববরণীর -কান সংেযাজন বা সংেশাধন না থাকায় তা fঢীকরণ করা
হয়। অতঃপর অিতিরB সিচব (�শাসন ও অথ ,)--ক সভা পিরচালনার জh অ\েরাধ জানান।
অিতিরB সিচব (�শাসন ও অথ ,) এর অ\মিত>েম উপসিচব (�শাসন-৩) সভার কায ,পেiর িসjাJস$হ ধারাবািহকভােব
সভায় উপ#াপন কেরন।

সভায় এS◌্আই এর ফরেমট অ\যায়ী সংেযাজন এবং �েয়াজনীয় ত] আপেডট কের সকল দ!র সং#ার website
হালনাগাদ কের তােদর উেsখেযাt অজ,ন ও কায ,াবলীর সিচi িববরণী -ম\বাের নuন কের সংেযাজন করা এবং
�েয়াজনীয় ত] আপেডট করার িবষেয় িব/ািরত আেলাচনা হয়। ম�ণালেয়র সােথ দ!র/সং#ার একI >ম িভি�ক িv
wতির কের পারxািরক -যাগােযাগ বাড়ােনার িবষেয় মতামত zB কেরন। APA, NIS ও Citizen’s Charter
ইত�ািদ’র �চকস$হ যথাসমেয় �রণ করা এবং �েয়াজনীয় �িশ9ণ/ ওয়াক,শপ আেয়াজেনর িবষেয় Z@[ােরাপ কেরন।
অিভেযাগ �িতকার zব#া (GRS) এই িশেরানামI আেরা সহজেবা� কের উপ#াপন এবং এ সWেক, জনসেচতনতা
�িjসহ সকল দ!র/সং#ার মাঠ পয ,ােয়র কায ,ালয়স$েহ এবং -টিলিভশন ও সামািজক -যাগােযাগ মা�েম এ িবষেয়
�চারণা বাড়ােত িবিভK কায ,>ম ^হণ করেত হেব মেম , মত �কাশ করা হয়। এছাড়াও অিভেযাগ �িতকার zব#া
(GRS) সWেক, zাপক ধারণা অজ,ন ও জনসেচতনতা �িj করেত হেব এবং �েয়াজেন সংি�;েদর �িশ9েণর
আেয়াজন করেত হেব।
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সভায় অংশ^হণকারী দ!র/সং#াস$েহর �িতিনিধগণ িনজ িনজ দ!র/সং#াস$েহর কায ,>ম িব/ািরত আেলাচনা কেরন।
জনিনরাপ�া িবভােগর িনেদ ,শনায় সকল দ!র/ সং#া -দেশর মা\েষর িনরাপ�া িনি�তসহ আইন-QRলা িনয়�েণ zব#া
^হণ করেছ মেম , তারা সভায় উেsখ কেরন।

িব/ািরত আেলাচনােJ সভায় িন�বিণ ,ত িসjাJ �হীত হয় :

>:নং িসjাJ বা/বায়নকারী
০১ দ!র/সং#ার website হালনাগাদ কের কম ,কত,ােদর নােমর তািলকা ও -যাগােযােগর জh

অিফিসয়াল -টিলেফান ন�র সংLB করেত হেব। Nিলশ অিধদ!েরর বত,মান ওেয়বসাইI
এSআই এর ফরেমট অ\যায়ী হালনাগাদকরেণর িবষেয় Nিলশ অিধদ!রেরর সংি�;
কম ,কত,া’-ক এ িবভােগর িসেbম এনািল; এর সােথ িনয়িমত -যাগােযাগ এবং পার�িরক
সহেযািগতার মা�েম �েয়াজনীয় কায ,>ম ^হণ করেত হেব। -য সকল দ!র/সং#ার
ওেয়বসাইেট সাফ� ও অজ,ন -ম\বার LB হয়িন তােদর জ@িরিভি�েত সংেযাজন কের
কেaa LB করেত হেব।

দ!র/সং#া সকল/
িসেbম এনািলb

০২ অিভেযাগ �িতকার zব#া (GRS) িবষেয় িভিডও, Iিভিস, zানার, -ফ�ন  wতির কের ও
সামািজক -যাগােযাগ মা�মসহ -টিলিভশন �েল zাপক �চার �চারণার লে9� কায ,>ম ^হণ
করেত হেব। �িত স!ােহ িজআরএস িসেbেম এ িবভােগর LMসিচব (আইন) ক�,ক লগইন
কের দািখল�ত অিভেযাগ তািলকা�B কের িনxি�র zব#া ^হণ করেত হেব। সকল দ!র/
সং#ার মাঠ পয ,ােয়র কায ,ালয়স$েহ এর কায ,>ম বাড়ােনার লে9� দ!র/সং#াস$হেক পi
-�রণ করেত হেব।  �িশ9ণ/ ওয়াক,শপ আেয়াজন অzাহত রাখেত হেব।  

দ!র/সং#া সকল/
LMসিচব

(আইন)/িসেbম
এনািলb

০৩ িরেপাট , Xােনজেমa িসেbম (RMS) এর িবষেয় ত] -�রেণর জh পi -�রণ করেত হেব
এবং জনিনরাপ�া িবভাগ ও দ!র/সং#ার �িতিনিধেদর িনেয় �িশ9ণ/কম ,শালা আেয়াজন
করেত হেব।

দ!র/সং#া সকল/
অ\িবভাগ �ধান সকল/

িসেbম এনািলb
০৪ জনিনরাপ�া িবভােগর আওতাধীন অিধদ!র/সং#াস$েহর ই--ট�ার এর কায ,>ম অzাহত

রাখেত হেব। সকল �কােরর পhdz ই--ট�ািরং এর আওতায় িনেয় আসেত হেব।
দ!র/সং#া সকল/

�শাসন ও অথ ,
অ\িবভাগ/

িসেbম এনািলb
০৫ িসিনয়র সিচব পয ,ােয় িনি�ি�েযাt অিডট আপি�স$েহর তািলকা wতির কের িন�ি�র

 �েয়াজনীয় উে_াগ ^হণ করেত হেব। �েযাজ�ে9েi অিডট সংি�; �িতিনিধেদর িনেয় িi-
প9ীয় সভার আেয়াজন করেত হেব। িপিপআর এর সামাh zতয় হওয়ার কারেণ যােত
ভিব�েত অিডট আপি� না হয় -স সং>ােJ জনিনরাপ�া িবভাগ ও দ!র/সং#ার অিডট
সংি�; কম ,কত,ােদর িনেয়  একI �িশ9ণ আেয়াজন করেত হেব। এ িবষেয় এিজ অিফস,
-সZনবািগচা হেত �িশ9ক -�রেণর জh পi -�রণ করেত হেব।

দ!র/সং#া সকল/
�শাসন ও অথ ,

অ\িবভাগ

০৬ দ!র/সং#া হেত ৩I কের ইেনােভশন আইিডয়া িনেয় আগামী -সে¡�র ২০২৩ মােস একI
ইেনােভশন -শা--কিসং কম ,শালার আেয়াজন করেত হেব।

দ!র/সং#া সকল/
অ\িবভাগ �ধান সকল/

িসেbম এনািলb
০৭ পরবত£ সভার �েব , দ!র/সং#ার িবিভK Lেগাপেযাগীকরণ �/াব/নীিতমালা -�রণ করেব। দ!র/সং#া সকল

পিরেশেষ সভায় আর -কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত সবাইেক ধhবাদ জািনেয় সভার সমাি! -ঘাষণা কেরন।
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-মাঃ -মা/ািফ&র রহমান. িবিপএএ 
িসিনয়র সিচব

¥ারক ন�র: ৪৪.০০.০০০০.০২১.০৬.০০১.১৯.৩০৮ তািরখ: 
২৫ &লাই ২০২৩

১০ Vাবণ ১৪৩০

িবতরণ (-জ�¨তার >মা\সাের নয)় : 
১) দ!র সং#া �ধান (সকল)।
২) অিতিরB সিচব (সকল), জনিনরাপ�া িবভাগ
৩) LMসিচব (সকল), জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়
৪) উপসিচব (সকল), জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়
৫) িসিনয়র সিচেবর একাJ সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ!র, জনিনরাপ�া িবভাগ
৬) িসেbম এনািলb, আইিসI -সল, জনিনরাপ�া িবভাগ
৭) িসিনয়র সহকারী সিচব (সকল), জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়
৮) সহকারী সিচব (সকল), জনিনরাপ�া িবভাগ, �রা� ম�ণালয়

 

-ফৗিজয়া খান 
উপসিচব
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